e-kau

muuttaa m

Sahkdisen kaupan yleistyminen asettaa uusia vaati-

Sihkéinen ja verkottunut litketoiminta luo

monia erinomaisia mahdollisuuksia tehostaa
teollisuuden ja kaupan toimintaa. Toimittajan
litketoimintamallina saattaa olla pelkistiin
verkkokauppasivujen ja tehokkaan tietojirjes-
telmin hyvi hallinta, tavarat toimitetaan suo-
raan valmistajien tuotantolinjoilta tai joissain
tapauksissa omasta varastosta. Kyse on siis
paremman tiedonhallinnan tuomista eduista:
Entisti nopeammat ja turvallisemmat tiedon-
keruu- ja tallennusjirjestelmit tuottavat reaa-
liaikaista tietoa tuotteiden koko toimitusket-
justa. Kun ketjun jokaisessa lenkissi ei tarvitse
ennustaa ja ennakoida yhtii paljon kuin ennen,
epivarmuus vihenee ja toiminta tehostuu.
Tulokset hyddyttivit kaikkia osapuolia,
myds kuluttajia. Logistitkkakustannukset tu-
levat laskemaan. Tuotteiden saatavuus para-
nee, kun tieto asiakkaiden kysynniisti saadaan
nopeasti levitettyd koko Iogistiikkaketjuun.
Varastojen miiri osataan optimoida tai osas-
sa toimitusketjua kokonaan poistaa. Tuottei-
den hivikki toimitusketjussa vihenee selvisti.
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muksia logistiikalle. Mita nopeammin tilattu tuote toi-

mitetaan asiakkaalle, sita suurempi on kaupan toteu-

tumisen ja uusiutumisen todenndkdisyys. Tekesissa

paattyi vime vuonna Elektronisen likketoiminnan lo-

gistiikan teknologiaohjelma. Ohjelman vetdja Heikki

Kekalainen kertoo e-busineksen tilasta nyt.

Myés logistitkan piitavoite oikeista tuotteista
oikeassa paikassa oikeaan aikaan toteutuu en-
tistd paremmin,

Maailma tulee muuttumaan.

Logistiikka sahkdisen

kaupan pullonkaulana

Yksi sihkoisen litketoiminnan paitavoitteista
on nopeus. Verkossa tehdyn tilauksen muut-
tuminen tavaratoimitukseksi on toistaiseksi ol-
lut turhan hidasta, koska logistiset jirjestelmiit
eivit ole olleet ajan tasalla. Jo olemassa olevien
ja toimivien tietoverkkopohjaisten langattomi-
en mobiilisovellusten avulla logistiikasta voi-
daan ottaa Iysit pois hyvinkin nopeasti. Lan-
gattomuus on niille ratkaisuille keskeinen vaa-
timus: Varastoinnin ja kuljetusten tietojirjes-
telmiit ovat perinteisesti olleet paikkaan sidot-
tuja. Enii tillainen peli ei vetele. Reaaliaikai-
nen toimitusketjun seuranta vaatii mobiilijir-
jestelmid, joiden avulla tieto saadaan aina tar-
vittaessa kulkemaan halutulle taholle.

Tarvittava tekniikka on jo tiilld. Kun
Valtion teknillinen tutkimuslaitos teki maail-
manlaajuisen kyselyn logistitkan reaaliaikaista
lipinikyvyytti tehostavista keinoista, se tuotti
noin 38 000 ideaa. Niisti 95 prosenttia voi-
taisiin nopeasti toteuttaa jo olemassa olevaa
teknologiaa hyddyntamilli.

Syyt logististen jirjestelmien uusiutumi-
sen hitauteen ja vaikeuteen l6ytyvitkin ihmi-
sistd, ef tekniikasta. — Muutosvastarinta on
kovaa, vaikka mahdollisuuksia on paljon,
Kekildinen sanoo. — Yrityksissi ei ole vield
osattu laskea takaisinmaksuaikoja uusien jir-
jestehnien vaatimille investoinneille, ja onnis-
tuneista, uskottavista referensseisti on pulaa.
Vanhojen investointien kuolettaminenkin hi-
dastaa uusien tekemisti. Toisaalta organisaa-
tioissakin on epiluuloja uusia tydtapoja koh-
taan. Ottaa oman aikansa ennen kuin ihmiset
sisdistavit sen, ettd Iangattomat jérjestehniit
tehostamisen lisiksi helpottavat tyon tekoa,
Kekiliinen miettii.

Miti suuremmat materiaalivirrat, sen Iyhy-



aallmamme

emmit ovat investointien takaisinmaksuajat‘
— Suomalaisissa vihittiiskaupoissa ei kiytin-
ndssi ole enii varastoja, Kekiliinen sanoo.
— Siksi tehokas, reaaliaikainen koko toi-
mitusketjun seuranta hyodyttiisi piivittiista-
varakauppaa merkittivilli tavalla. Kun tava-
rantoimituksia seurataan jatkuvasti, kaupassa
tiedetiiin tarkkaan miti on tulossa ja milloin.

RFID-tekniikka
muodostumassa standardiksi

Radiotaajuuksia kiyttivin etitunnistuksen
tekniikka on jo kunnossa. Nyt tarvitaan vain
uutta asennetta, jotta sen kiiytté yleistyisi
teollisuudessa ja kaupassa. Kiyton leviimisti
edistdi tekniikan kypsyminen ja standardit.

RFID on tilla hetkelld Yhdysvalloissa
pidasiassa vihittiiskaupan toimitusketjujen ja
puolustusvoimien kiytdssi. Euroopassa myds
teollisuus kiyteda sitd. Jirjestelmien kirjavuu-
den takia globaaliin, yhteniiseen RFID-toimi-
tusketjuun on vield pitkd matka. Esimerkiksi
XML-kielti kayttivisti sovelluksista saattaa
olla viisikin sataa versiota, jotka eivit toimi
keskeniin, Standardointia siis tarvitaan kipe-
dsti. — RFID on nyt samassa vaiheessa kuin
viivakoodi oli kaksi-kolme vuosikymmenti
sitten. Viivakoodiahan kiytetiin nykyiin hy-
vin laajalti, Kekildinen sanoo.

— Ehki 10 vuoden paisti kaupassa voi-
daan maksaa tyontimilli ostoskirry kassan
lukulaitteen Lipi, jolloin ostosten tiedot siirty-
viit automaattisesti kassajirjestelmiin, ja las-
kutus hoidetaan sihkoisesti asiakkaan kanssa
sovitulla tavalla, Kekildinen ennustaa.

— Tuotekohtainen tunnistus ja niin sa-

nottu tavaroiden internet, on todellisuutta
vasta 10—15 vuoden piisti. Muutaman vuo-
den sisilli se alkaa todennikdisesti jo yleis-
tyd teollisuuden logistitkan ratkaisuissa kuten
kuljetuslavoissa ja kolleissa. Tunnistus etenee
suurista kappaleista pienempiin, esimerkiksi
yksittiisisti autoista rullakoiden, korien ja
suurpakkausten kautta yksittiisiin tuotteisiin.

Ratkaistavia asioita on useita. Yksi rajoi-
te on tunnisteiden hinta, joka on vield passii-
visten RFID-tagien osalta 5—7 senttii kappa-
leelta.

— Kun hinta laskee esimerkiksi painotek-
niikalla suoraan pakkaukseen tuotettaessa O,1
sentin tasolle, se muodostuu kilpailukykyisek-
si ja levidd nopeasti kuluttajatuotteisiin, Keki-
[dinen miettii.

Sovelluksia alkaa

tulla markkinoille
Teollisuus on hyédyntinyt radiotunnistetek-
nitkkaa omissa rajatuissa kokeiluissaan. Suo-
messa muun muassa Posti on testannut siti
kuljetusprosesseissaan. Toinen, Suomen mit-
takaavassa toistaiseksi ehki laajin sovellus on
arkaluonteisten paperien hivityksen seuranta,
jossa RFID-teknitkan avulla dokumentoidaan
hivitettivien kuljetuserien litkkeet ja se, missi
ja milloin paperit on tuhottu. Tampereen tek-
nillisen yliopiston Rauman yksikké palkittiin
vastikiin sovelluksesta, jossa RFID-tagi sijoi-
tettiin paperirullan hylsyn sisdin, jolloin se
seuraa ehjini rullaa koko toimitusketjun ajan.
Viivakoodilaput rullissa tahtoivat tuhoutua
ennen aikojaan.

— Tuotteiden aitouden varmentaminen
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on yksi RFID-tekniikan sovelluksista, kertoo
Kekaliinen. Esimerkiksi kalliiden ja kayttijin
kannalta kriittisten tuotteiden kuten liikkei-
den, korujen ja vaikkapa varaosien autenti-
kointi eri vaiheissa muodostuu varmasti mer-
kittaviksi tavaksi parantaa tuotteisiin liittyvii
turvallisuusominaisuuksia.

Tulevaisuudessa jiikaappisi saattaa tar-
kastaa sisiltimiinsi tuotteiden miirit ja vii-
meiset kiyttopiivit, soittaa kinnykkiisi kun
olet kaupassa ja kertoa miti pitii ostaa. RFID-
koodin avulla kuluttajat voivat kinnykéilliin
helposti hakea kaupan hyllyssi olevista tava-
roista kiinnostavaa tuotetietoa, vaikkapa re-
septeji tai teknisii tietoja. RFID-koodeja lu-
kevia kisipuhelinsovelluksia on jo olemassa.

RFID:n lisiksi muita logistiikkaa hyo-
dyttivii teknologioita ovat GPS, Bluetooth ja
WLAN.

Eurooppa sahkoisen
kaupan kehitysaluetta

Euroopan yhteison alueella on vieli runsaas-
ti esteitd sihkoisen kaupankiynnin todellisel-
le lapilyénnille. Tavaroiden vapaa litkkuvaus
Euroopan maiden vilill ei ole toteutunut
vaan sujuu edelleen kankeasti. — Verrattuna
Yhdysvaltojen ja muutamien Aasian maiden
toimivampaan ja tehokkaampaan toimintaym-
piristddn, EU-maiden kirjava lainsaidints ei
anna mahdollisuutta tehostaa tavaroiden net-
tikauppaa. Tistd syysti esimerkiksi englanti-
laiset e-kaupat eivit juurikaan toimita tavaraa
manner-Euroopan puolelle, Kekiliinen tote-
aa. EU:ssa timi tiedostetaan, mutta parannus-
ta ei asioihin ole vieli saatu.
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