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Toimitusketjun hallinnan itsearviointi, mittaristo ja kansainvélinen
vertailu (SCM-Tuloskortti)

Tunne itsesi, tunne Kilpailijasi, tunne toimitusketjun parhaat kaytannot. Yrityksille on tarjolla
lukuisia benchmarking-sovelluksia logistiikan ja toimitusketjun hallinnan alueelta. Ongelmana
niissé on yleensa se, etta luotettavien vertailukelpoisten tietojen kerdaminen yrityksen sisalta
on vaikeaa ja vertailu toisten yritysten tietoihin suorastaan mahdotonta. Niiss& paadytaénkin
vertailemaan "omenoita appelsiineihin” eik& vertailu motivoi oman toiminnan kehittamiseen.
Kiinnostus avainlukujen vertailuun on yrityksissd kuitenkin suuri. Suomen logistiikka-
yhdistykseltdkin on usein kyselty jasenistén keskuudesta mahdollisuutta toteuttaa
toimitusketjun hallintaan liittyvéda benchmarking —toimintaa.

ELO-teknologiaohjelman vieraillessa Japanissa 2003, tutustuimme SCM Scorecard —
tuloskorttiin, jonka on kehittdnyt professori Takao Enkawan ryhm& Tokion teknillisessa
korkeakoulussa. Itsearviointiin perustuva tuloskortti on toteutettu yhteistydssa Japan Institute
of Logistics Systemsin (JILS) kanssa. Japanissa tuloskortin tietoja on keratty yli 500:sta
yrityksestd, vuodesta 2001 [&htien. Japanin viimeisimmassa kartoituksessa keréttiin 118:n
teollisuusyrityksen tiedot, mukana kaikki tarkeimmat japanilaiset suuryritykset. Nyt mukana
on jo 107 tuotantoyritystd Kiinasta ja tulossa on kevaéan aikana 100 yritysta lisda. Thaimaa on
Thaimaalaisissa yrityksissd on kansallisia yrityksid ja mm. kansainvalisia elektroniikan ja
autoteollisuuden valmistajia.

Testasimme korttia Suomessa 22:n valmistavan yrityksen ja tukkuliikkeen kanssa kevaan ja
kesan 2004 aikana. Tokyo Institute of Technologyn tutkijaryhma analysoi vastaukset syksylla
2004. Nainkin pienella otoksella saadut tulokset vaikuttivat luotettavilta ja antoivat jarkevan
kuvan yritysten toimitusketjun tilasta. Tutkijoiden mukaan suomalaiset tulokset olivat linjassa
japanilaisten kanssa. Taman epavirallisen Japani-Suomi maaottelun voitti  Suomi
hiuksenhienosti.
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Kuva 1. SCM-Tuloskortti
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SCM-Tuloskortti arvioi yrityksen toimintaa ja tehokkuutta toimitusketjun hallinnan nako-
kulmasta. Se koostuu 22:sta osasta, jotka jakautuvat kuvan 1 mukaisesti neljgdn Supply
Chain Managementin paaosa-alueseen:

1. Strategia/organisointi

2. Suunnittelu- ja toteutuskyky

3. Logistiikan tehokkuus

4. Informaatioteknologian soveltuvuus

Parasta tassa tuloskortissa on se, ettd vastauksissa ei vaadita tarkkoja numeerisia tunnuslukuja
yrityksen toiminnasta, vaan arvion suorittajat valitsevat ennalta méaaritellyistd kuvauksista aina
sen, joka vastaa parhaiten yrityksen nykytilannetta. ltsearvioinnin jalkeen vastaaja kykenee
tunnistamaan oman organisaationsa toimitusketjuun vaikuttavien toimintojen ja tyéskentelytapojen
vahvuudet ja heikkoudet. Tulokset ohjaavat kehittamaan yrityksen menestyksellistd toimintaa
kumppanuusketjussa, win-win logiikalla toimien.

Erittain merkittavaksi tuloskortin tekee kerattyjen tietojen pohjalta kaynnistetty tieteellinen
tutkimustyd Japanissa. Jatkotutkimus on keskittynyt tuloskortin tietojen kerdadmisen liséksi
selvittamaan tuloskortin tulosten ja yrityksen taloudellisten tunnuslukujen riippuvuutta.
Tehtyjen tutkimusten mukaan “SCM hyddyntamiskyvyn” ja “IT:n hyddyntamiskyvyn”
yhdistelma voi vaikuttaa positiivisesti "toimitusketjun reagointikykyyn”.

Kolmen keskeisen tekijan valiset suhteet

SCM
hyddyntamiskyky \O-K‘
0.723 Reagointikyky
IT:n _
hyodyntamiskyky 0.477**

RMR=0.043,GFI =0.909,AGFI=0.879
Chi-square=140.778, DoF=116

Kuva 2. “SCM hyddyntamiskyvyn” ja “IT:n hyédyntamiskyvyn ” yhdistelma voi
vaikuttaa positiivisesti “Reagointikykyyn”.

Tuloskortin kolmen keskeisen tekijan tehostuminen vaikuttaa positiivisesti paaoman tuotto-
asteeseen, kassavirtaan ja varaston kiertoon. Aikasarjoista on tutkimuksissa voitu paatella,
ettd keskeisten tekijoiden tehostuminen johtaa tulojen kasvuun ja sen seurauksena pddoman
tuottoasteen parantumiseen. Tarkempi analyysi vaatii luokittelua teollisuusaloittain, koska
tama lukuarvo riippuu suuresti teollisuuden ominaispiirteista ja vertailusta toisiin lukuihin.
Analyysien perusteella on havaittu, ettd kun “SCM hyodyntamiskyvyn” lukuarvo on alle O,
ROA-korrelaatio on hyvin heikko. Karjistden voisi ehk& sanoa, etta jos yrityksen tuloskortin
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lukuarvo on alle 0, niin on ihan sama miten toimitusketjua hallitaan, koska silla ei ole
varsinaista vaikutusta yrityksen tulokseen. Toisaalta, jos arvo on suurempi kuin 0, eli yleis-
keskiarvo, positiivinen korrelaatio on korkea. Johtop&aatds on, ettd “SCM hyddyntamiskyvyn”
nostaminen yli yleiskeskiarvon, nakyy erittain positiivisesti talouden tunnusluvuissa.

Merkittavaa on, etta keskittymalla yrityksessd oman tuloskortin heikkoihin tunnuslukuihin ja
kehittamalla niita osoittavia osa-alueita, saadaan valitdon parannus yrityksen tulokseen. Jos
joidenkin osatekijéiden lukuarvo on alle 3, yrityksen kannattaa pikaisesti selvittda ja parantaa
niitd tuloskortin toimintoja, joilla on suurin vaikutus kyseiseen osatekijdan, siten ettd arvo
nousee Vyli lukuarvon 3. Nailld toimenpiteilld koko yrityksen toiminta tehostuu. Toisaalta jos
osatekijan arvo on jo korkeampi kuin 3, siihen kohdistuvat tehostustoimenpiteet ja alhaisten
lukuarvojen toimintojen vahvistaminen vaikuttavat yrityksen tulokseen viela enemman.
Tutkimustuloksista on tekeilla Japanissa vaitoskirja ja jatkotutkimustybhoén japanilaisten
kanssa osallistuu kevaan 2006 aikana my6s TKK:n BIT Tutkimuskeskuksen logistiikka-
yksikko.

Suomen Logistiikkayhdistyksen yhteydessa toimii aktiivinen SCOR-jaosto. Supply Chain
Councilin kehittamastd SCOR—mallista on laadittu suomenkielinen versio VALO-ohjelmassa.
Keskeinen SCOR-malliin liittyva tekija on sen mittaristo, jota voidaan hyddyntda yritysten
oman toimitusketjun kehitystilan arvioimiseen. Vaikka SCM-Tuloskortin mittaristo on yleista,
niin sen tunnusluvut vertautuvat keskeisten SCOR-mittariston k&sitteisiin.
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Kuva 3. Tuloskortin mittaristo.

Lilkenne- ja viestintaministerion EGLO-ohjelmassa toteutettiin tdssé esitetyn tuloskortin
Internet-sovellus, joka lisattin  Logistiikkayhdistyksen kotisivuille, jaseniston kayttéon.
Tavoitteena on, ettd yritykset hyodyntavat tatd maksutonta palvelua ja tekevat kotimaisten
yritysten valisen vertailun lisdksi my6s vertailuja japanilaisiin yrityksiin. Toimialakohtaisia
tunnuslukuja voidaan tehda, kun vastausaineistoa on saatu kerattya riittdvasti. Esimerkiksi
Japanista mukana ovat kaikki tunnetut valmistavaa teollisuutta ja logistiikkapalveluja
harjoittavat yritykset. Japani on koko SCM - ajattelun koti ja sieltd ovat laht6isin useat
maailmalle levinneet toimintatavat kuten esimerkiksi Lean, Kanban, TPS (Toyota Production
System) ja Kaizen.
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Kuva 4. Tuloskortin aloitussivu

Hyddynna Logistiikkayhdistyksen jasenistolleen tarjoamaa uutta ilmaista palvelua! Tule
mukaan  SCM-Tuloskortti  -toimintaan ja  kehitthmaan yrityksesi  toimitusketjua
maailmanluokan tasolle. Kaikki kasiteltdvat tiedot ovat luottamuksellisia ja jarjestelma on
suunniteltu sellaiseksi, etta yksittaisen yrityksen tietoihin ei voi jarjestelméssa paéasta kasiksi.
Yritysten tietojen luottamuksellisuus on varmistettu siten, ettd jarjestelmaén ei tallenneta
yritysten nimid. Mukaan jarjestelmaan péasee rekisterditymalla sovelluksen kotisivuilla.
Yrityskohtainen salasana ja tunnus tulevat sahkopostitse jarjestelmasta sen jalkeen kun
yhdistyksen edustaja on varmistanut, ettd henkilo tai yritys on Logistiikkayhdistyksen jasen.
Analyyseissa kaytettavat yrityksen taustatiedot luokitellaan niin karkealla haarukalla, etta
tietoja ei voida yksiselitteisesti kohdistaa mihinkaan yksittaiseen yritykseen.
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Kuva 5. Esimerkki tuloskortin tulosteista, joissa oman yrityksen sijainti ndkyy matriisissa
suhteessa muihin toimialan yrityksiin.
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Tasséa vaiheessa kun Kiinan ja Thaimaan tulokset ovat vasta analyysivaiheessa jokainen
osallistuva yritys saa vertailutietoja muiden suomalaisten sekd japanilaisten yritysten
vastuksista. Tuloskortin tayttamisen jalkeen on mahdollista tulostaa oman yrityksen 19-
sivuinen analyysiraportti pdf-muodossa.

Mikali haluat lisétietoja SCM-Tuloskortti -analyysista tai haluat suunnitella SCM-kehittamis-
toimenpiteité analyysin perusteella, ota yhteys analyysin suomalaisen sovelluksen kehittajaan
Logistra Consulting Oy:hyn tai Logistiikkayhdistykseen, johtaja Pekka Aaltoseen.

SCM-Tuloskortin Internet-osoite on: http://loqgistiikka.planeetta.com/Isc/

Palvelun kayttd on mielekasta yrityksille, joilla on omia materiaalivirtoja tai jotka ohjaavat
materiaalivirtoja. Jarjestelma sopii siis yrityksille, joilla on omaa tuotantoa, kauppaa, tai
tukkukaupaa seka logistiikkapalveluyrityksille. Internet-sovelluksen kayttdoikeudet (1/yritys)
annetaan tassa vaiheessa vain edellamainituille Logyn ja STO:n jasenille ja jasenyrityksille.
Muut jasenet voivat tutustua Tuloskortin demo-versioon (1 kayttéoikeus/yritys).

Kuvassa SCM-Tuloskortin tiimity6ta Tokiossa. Tutkija Sadami Suzuki (vas.) ja professori Takao Enkawa,
Tokyo Institute of Technology, tutkija Jouni Kauremaa (edessé oik.), TKK ja Heikki Kekalainen, Logistra.
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