Alihankinnan rajapinta on

saumatonta yhteistyota

Mikko Melasniemi

Yritysten menestymiseen haetaan
ratkaisua muun muassa teknologiasta
ja prosesseista. Toimitusketjun
konsultin nakokulmasta monimutkai-
suuden lisaantymisen seurauksena
ratkaisevat erot muodostuvat
ihmisista, seka tietysti hankinnan,
tuotannon ja logistiikan sisaisesta
yhteistyosta.

Logistiikan Koulutuskeskus ECL:r
jdrjestimissi Hankinnan ajankohtaispdiviss
Jdrvenpddssi 31.5.2005 puhunut Suppl
Chain Consultant Tom Essén korosti hankin
nan ja tuotannon sisiisti kumppanuutta j
roolijakoa alihankintarajapinnassa.

Logistra Consulting Oy:ssi tydskentelev
Essén on alun perin lihtdisin tietotekniikas
tyotehtivistd. Hin kertoi tuolloin uskoneens
teknologiasta 6ytyvin ratkaisu yritysten me
nestymiseen. Ajan mydtd hin siirtyi kehittd
min yritysten litketoiminnan prosesseja.

Nyt Essén on sitd mieltd, ettd teknologia j
p rosessit ovat vilttimitcdmii yrityksen menes
tykselle, mutta ihmisistd muodostuvat ratkaise
vat erot. — Monimutkaisuus on liséintynyt
mik3 vaatii ihmisiltd enemmin kuin ennen.

Essén puhui hankinnan ja tuotannon sisii
sesti kumppanuudesta ja roolijaosta alihan
kinnan rajapinnassa. Hin kuvaili tilaus — toi
mitus -prosessia pikajuoksuviestiksi. Nopeu
on ratkaisevan tirkedd seki viestinviejien sau
maton yhteistyd.

— Jos yksi juoksija on vasta pukuhuoneess

— Yksi rajapinta on muuttunut monitahoiseksi. Se vaatii
yritykseltd hyvan sisdisen koordinoinnin. Olennaista on, etta
sisdinen kommunikointi tapahtuu selkedsti, jotta viesti
alihankkijaan péin olisi yhtendinen. Haastavuutta on lisanny
nopeiden muutosten ja helppojen henkilkohtaisten
kontaktien nykyaika, kuvailee muutosta Logistra Consulting
Oy:n Supply Chain Consultant Tom Essén.



vetdmissi piikkareita jalkaansa, kun pitiisi jo juosta, on peli mene-
tetty. Ketju pitid olla valmiina sitd hetkei varten, kun sitd tarvitaan,
toteaa Essén.

— Yksi rajapinta on muuttunut monitahoisek-
si. Se vaatii yritykseltd hyvin sisiisen koordinoin-
nin. Olennaista on, etti sisiinen kommunikointi
tapahtuu selkeiisti, jotta viesti alihankkijaan piin
olisi yhtendinen. Haastavuutta on lisinnyt nopei-
den muutosten ja helppojen henkilskohtaisten
kontaktien nykyaika, kuvailee Essén.

Operatiivisessa tilaus- ja toimitusprosessissa
tehdddn vain kaikkein vilttimictomimmit toi-
minnot.

— Kaikki, miti sieltd voi siirtdd pois, on siirrettivi, jotta prosessi
olisi mahdollisimman nopea, korostaa Essén.

Hankinnan, tuotannon ja logistiikan roolit

Hankinnan ja tuotannon roolijako poikkeaa hyvinkin paljon eri toi-
mialoilla ja eri tuotteiden toimitusketjuissa. Essénin mukaan logistiik-
kajohtajalla on usein vastuu koko materiaalivirrasta, kuten hankin-
nan, tuotannonsuunnittelun ja asiakastoimitusten materiaalivirrat.

— Logistiikka tillin vastaa materiaalin saatavuudesta ja tuotanto
materiaalin kustannustehokkaasta kisittelysti tehdaslattialla, toteaa
Essén.

Nykyiin hankinnan rooli on muuttunut strategisemmaksi. Han-
kintatointa ei tarvita tuotteiden toistuvissa kotiinkutsuissa.

— Hankinnan rooli on sen sijaan keskeinen strategisen alihankki-
jayhteisty6n toiminnoissa.

Osto-osien luokat vaativat keskittymistd eri asioihin. Strategisen

Strategisen ostoluokan

tuotteita saa ehki vain
yhdeltii toimittajalta.
Toimittajasubdetta ei
tilloin voi riskeerata.

volyymin ostoluokassa on suuri volyymi, kustannus ja monimutkai-
suus.

— T4llsin tuotetta saa ehki vain yhdeltd toimittajalta tai kysyntid
on enemmin kuin tarjontaa. Toimittajasub-
de pitdd tilloin hoitaa siten, ettd se toimii ja
kehittyy. Sitd ei voi riskeerata, muistuttaa
Essén.

Hankinnalla ja tuotannolla on oma rooli-
jakonsa strategisissa prosesseissa. Esimerk k i-

sen. — Myynnilld on yksi volyymi, joka on
usein optimistisena korkea. Tuotannolla on
oma va rovainen arvionsa ja hankinnalla on
myds oma ehki korkeahko vuosivolyymin arvio. Vuosivwlyymin

Toimialoilla on eroa

Eri toimialoilla toiminnan kehittimisessi keskitytdin eri asioihin,
miki vaikuttaa hankinnan ja tuotannon yhteistydhon. — Aikoinaan
Electroluxilla roolini oli potkia ihmisii tekemiin jotain. Ericssonilla
ollessani huomasin hyvin nopeasti, ettd minun piti jarruttaa ihmisii.
kertoo Essén,

Essén kritisoi nykyisti osallistumisen kidytintsd yrityksissd. Tyon-
tekijoiden aika kuluu kokouksissa, joissa 90 prosenttia asioista ei
kuulu heille.

— Tirkeintd ovat yhteiset pelisidinné, yli rajojen menevit yhteiset
prosessitavoitteet, yhteistyd sekid kommunikointi, painottaa Essén.
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